TOP Leader Academy
Szkolenie dla szeféw i menedzerow agencji reklamowych

TOP Leader
Academy

Etap |
Skrzynka Szefa - branzowy pakiet narzedzi menedzerskich

Zagadnienie
Czym sie zajmiemy?

Zawartosé
Co omoéwimy?

Model sprzedazy

Co sie sprawdza dzi$ w sprzedazy w branzy reklamowe;j?

W jaki sposéb pracujemy: obstuga. Sprzedaz telefoniczna oraz/ albo bezposrednia?

Zagadnienia poruszane podczas szkolenia dla handlowcéw: EFEKTYWNA ROZMOWA TELEFONICZNA ORAZ PROWADZENIE AKTYWNEJ SPRZEDAZY z
przyktadami ¢éwiczen i branzowych studidéw przypadkow

Cele i zadania

Wyznaczanie i przekazywanie celéw
Monitorowanie realizacji zadan

Informacje zwrotne

Krytyka a informacja zwrotna
Formutowanie konstruktywnej informacji zwrotnej
Zasady prowadzenia rozmoéw z podwtadnymi

Motywowanie pracownikéw

Czym jest motywacja?

Psychologiczne podstawy motywacji

Efektywny system motywacji ekonomicznej, czyli co sie sprawdza w branzy?
Pozafinansowe aspekty motywowania

Style zarzadzania

Definiowanie i istota przywddztwa
Czym jest efektywnosc a czym elastycznosé w przewodzeniu ludzmi
Wykorzystanie Teorii Sytuacyjnego Przywddztwa wedtug Blancharda w praktyce zarzadczej (style zarzagdzania) w pracy menedzera agencji reklamowej

Verte




Etap Il
Efektywny zesp6t - modelowanie rozwoju zespotu poprzez coaching

Zagadnienie
Czym sie zajmiemy?

Zawartosc
Co omoéwimy?

Wstep do coachingu

Czym jest coaching?
Rodzaje coachingu
Efektywne pytania

Model coaching’owy

Model GROW
Umiejetnosci, Przekonania a Wartosci, czyli na jakich poziomach pracuje coach
Style coachingowe i ich praktyczne wykorzystanie w pracy menedzera agencji reklamowe;j

Trening

Zasady wspdlnej pracy w terenie
Prawidtowe wykorzystanie stylow coaching’owych

Efektywny zespot handlowy

Budowanie efektywnego zespotu
Role w grupie, czyli jak dobiera¢ osoby z mojego zespotu w przypadkach réznych zadan w mojej agencji
Rozwigzywanie probleméw

Trudne rozmowy z pracownikami

Omawiamy konkretne trudne sytuacje i wspdlnie wypracowujemy strategie dobrego postepowania, gdy np. pracownik wykazuje symptomy wypalenia
zawodowego, narzeka, ale rowniez jak poprowadzi¢ rozmowe z pracownikiem, ktdry przychodzi po podwyzke

W jakich sytuacjach stosujemy kary?

Trening trudnych rozmoéw




